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CONTEXTO Y ANTECEDENTES 
La colaboración entre la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID) y el sector privado en la República Dominicana ha sido fundamental para abordar 
desafíos humanitarios y de desarrollo en diversas áreas. La USAID ha promovido una política 
de colaboración con el sector privado, reconociendo su papel crucial en la generación de 
resultados sostenibles y de impacto tanto a nivel local como internacional. 

En el contexto específico de la respuesta nacional al VIH en la Republica Dominicana, la 
USAID ha desplegado esfuerzos para apoyar el fortalecimiento de la respuesta nacional al VIH 
así como para fortalecer la participación del sector privado en la misma y en otras áreas del 
sistema de salud local. A través del proyecto Sustaining Health Outcomes through the Private 
Sector 2028-2020 (SHOPS Plus) se implementaron acciones dirigidas a potenciar el rol de las 
organizaciones de la sociedad civil, enfocándose en el enrolamiento de personas con VIH en el 
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), apoyando a las ONG financiadas por PEPFAR para 
contratar con SeNaSa y superar barreras financieras, y facilitando la integración de 
proveedores privados en la respuesta nacional al VIH. 

A través del Proyecto Sostenibilidad del Sistema de Salud Local (LHSS por sus siglas en 
inglés), implementado en la República Dominicana desde octubre 2020, la USAID ha ampliado 
su apoyo para fomentar una participación activa del sector privado en la respuesta al VIH en el 
país, en consonancia con las prioridades gubernamentales. Se reconoce que la participación 
sostenible del sector privado depende de una vinculación efectiva entre el Gobierno y los 
actores privados, así como de una coordinación estratégica que maximice los resultados del 
programa nacional. Esta colaboración demuestra el compromiso conjunto para abordar el VIH 
de manera integral y efectiva en el país. 

Desde el año 2023, el Proyecto LHSS ha concentrado sus esfuerzos en fortalecer la 
participación del sector privado en la respuesta nacional al VIH mediante la implementación de 
diversas actividades estratégicas. Entre estas actividades se incluyen la identificación de 
actores clave dentro del sector privado, la realización de reuniones consultivas y la 
organización de un taller que congregó a representantes del sector privado junto con 
autoridades del sector público.  

Los resultados de estas iniciativas le sirvieron de base para el desarrollo de una hoja de ruta 
enfocada en aumentar la colaboración entre el sector privado y el sector público de salud en el 
programa nacional de VIH. La hoja de ruta fue desarrollada durante el año 2023 con el apoyo 
técnico de LHSS y en coordinación con actores clave. Los objetivos generales de esta iniciativa 
incluyen alinear los objetivos estratégicos para la participación del sector privado en la 
respuesta al VIH y movilizar tanto la participación como los recursos del sector privado para 
respaldar eficazmente la respuesta nacional al VIH.  

A raíz de la hoja de ruta, surge la intervención de crear y/o adoptar un programa de salud en el 
espacio laboral que sea inclusive de la prestación de servicios de VIH. La actividad se ha 
centrado principalmente en la identificación de esfuerzos de colaboración entre empresas del 
sector privado, otros socios implementadores clínicos de PEPFAR y contrapartes nacionales 
con la finalidad de poder mejorar el acceso a servicios de prevención, detección, y tratamiento 
de los pacientes dentro del programa nacional de VIH. 

Bajo esta premisa se ha priorizado el trabajo con actores privados que tienen una alta 
interacción con población clave dentro del contexto nacional de VIH, en este caso con 
migrantes haitianos y sus descendientes. Según estadísticas nacionales, la prevalencia de VIH 
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en población clave migrantes haitianos corresponde a un 4%. A raíz de estos criterios es que 
se plantea la intervención de diseñar y/o adaptar programas de salud institucionales, en 
primera instancia, con actores del sector privado con una concentración alta de empleomanía 
de migrantes haitianos. A través de los cuales puede apoyarse al incremento de acceso a 
servicios de salud, inclusive de VIH, e intervenciones en apoyo al cierre de brechas para el 
alcance a población clave y de alta movilidad como lo es la población migrante haitiana.  

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
El objetivo principal de la creación de un programa de salud laboral en el sector privado, 
inclusivo de la prestación de servicios de VIH, es abordar la brecha existente en la oferta de 
servicios de salud relacionados con el VIH y otras infecciones de transmisión sexual (ITS) 
dentro del ámbito laboral privado y en poblaciones clave. 

En este sentido, se ha priorizado el trabajo con empresas de la industria azucarera, como lo es 
Central Romana, tomando como criterio de selección su interacción con población clave, 
migrantes haitianos y sus descendientes. “La población migrante haitiana de 15-49 años, se 
estima en 462,474 y representa el 3.78% del total de RD , Y por su volumen, es la población 
clave de mayor magnitud y la que más aporta a la epidemia de VIH del país”1. En adición, es 
una población con condiciones de vulnerabilidad y dificultad de acceso a los servicios de salud. 

De igual forma, según estimaciones de la Encuesta Nacional de Inmigrantes en la Republica 
Dominicana, realizada en el 2017, se estima que alrededor de un 30-40% de la población de 
migrantes haitianos y sus descendientes en el país se dedican a trabajos en el sector de 
agricultura, con un alto porcentaje dedicado al sector azucarero.  

Con el trabajo en colaboración de las autoridades de salud y actores del sector privado, se 
busca: 

• Ampliar el acceso a servicios de VIH, incluyendo intervenciones de prevención, 
tamizaje, cuidado y tratamiento 

• Fortalecer la respuesta nacional al VIH.  
• Promover relaciones de trabajo y colaboración con actores del sector público de salud 

como también con otros actores de la respuesta nacional de VIH como 
implementadores de PEPFAR y la red de servicios de organizaciones civiles y no 
gubernamentales. 

Además, se busca incrementar el alcance de servicios a poblaciones de difícil acceso, 
asegurando que los empleados y sus familiares de empresas del sector privado puedan 
acceder a servicios de VIH de manera conveniente y con servicios de calidad. Es importante 
destacar que el programa no excluye las intervenciones de salud existentes en las empresas 
privadas ni los acuerdos previos para la prestación o cobertura de servicios de salud, sino que 
busca ampliar la oferta existente y reforzar las relaciones de trabajo y colaboración con el 
sector público de salud. Dando oportunidad a estrechar las relaciones intersectoriales y 
coordinación para el fortalecimiento de estrategias e intervenciones en el área de salud a nivel 
público y privado.   

En última instancia, el objetivo es apoyar la respuesta nacional al VIH y contribuir al logro de las 
metas 95-95-95, que buscan asegurar que para el año 2030, el 95% de las personas que viven 
con el VIH conozcan su estado serológico, el 95% de las personas diagnosticadas con VIH 

 
1 Plan Estratégico Nacional, 2021. 
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reciban tratamiento antirretroviral continuo y el 95% de las personas en tratamiento tengan 
supresión viral. Este enfoque integral pretende mejorar la salud y el bienestar de los empleados 
y sus familias, así como fortalecer el sistema de salud en su conjunto. 

Para el diseño de este programa, LHSS trabajó en coordinación con: 

Central Romana Corporation: Empresa agroindustrial con base en República Dominicana, 
provincia La Romana, es uno de los productores de azúcar más grande del país y cuenta con 
mas de 100 años de trabajo, a través de los cuales ha ido diversificando su desarrollo a otras 
áreas económicas y fortaleciendo su compromiso con sus comunidades de trabajo y aledañas.  

Proyecto Fortalecimiento de Sistemas y Servicios de VIH Bajo el marco del Proyecto 
Fortalecimiento de Sistemas y Servicios de VIH, FHI 360 apoya a una selección de unidades de 
Servicios de Atención Integral a nivel nacional, incluyendo unidades ubicadas en la provincia de 
La Romana, para la prestación de servicios de VIH, tanto a nivel clínico como a nivel 
comunitario. FHI 360 es una organización global de desarrollo humano y movilización de 
recursos para oportunidades de desarrollo. Es un socio implementador de USAID en el país y 
cuenta con varios años de experiencia en el trabajo para el fortalecimiento de la respuesta 
nacional de VIH a través de proyectos para el fortalecimiento del sistema de salud en la 
Republica Dominicana. En adición, ha sido uno de los socios implementadores clave para las 
intervenciones diseñadas a mejorar el alcance a servicios de VIH en población clave, 
incluyendo el trabajo con migrantes haitianos y sus descendientes.  

Para esta intervención, su trabajo se concentra en apoyar la implementación de intervenciones 
de prevención y cuidado de VIH en las comunidades rurales de Central Romana. Dichas 
intervenciones serán lideradas a través de uno de los sub-socios de FHI 360, la Asociación 
Dominicana de Planificación Familiar (ADOPLAFAM). 

ADOPLAFAM: es una ONG dominicana que trabaja en pro a las necesidades de población 
adolescente y adulta en condiciones de vulnerabilidad y con difícil acceso a servicios de salud 
sexual. Su enfoque es el fortalecimiento del acceso de información y atención en temas de 
salud sexual y reproductiva, inclusive de prevención y atención de VIH. La organización apoya 
la implementación de actividades del Proyecto Fortalecimiento de Sistemas y Servicios de VIH 
y sus intervenciones en la provincia de La Romana. 

POBLACION OBJETIVO 
La población objetivo del programa de salud en el espacio de trabajo, inclusivo de VIH, del 
Central Romana se centra principalmente en su empleomanía rural, específicamente los 
empleados de campo y agricultura. Este grupo demográfico representa un alto porcentaje de 
empleados migrantes haitianos y/o descendientes. Sin embargo, la cobertura y prestación de 
servicios fuera de la estructura del programa de salud de la empresa pueden verse limitadas 
debido a las vulnerabilidades y limitantes propias de un estatus migratorio irregular. 

Para abordar esta situación, la empresa ha adoptado la iniciativa de contratar un servicio de 
seguro privado para el enrolamiento de empleados con estatus migratorio irregular. Esto les 
permite tener cobertura de servicios de salud en otros sitios clínicos de la provincia, 
asegurando así que todos los empleados tengan acceso a la atención médica necesaria, 
independientemente de su situación migratoria. 

Además de su empleomanía, los beneficios del programa de salud preventiva y los servicios 
prestados se extienden a la red familiar de los empleados y a las personas que viven en la 
comunidad. Según las estimaciones de la empresa, esto comprende aproximadamente 7,000 
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empleados y alrededor de 25,000 personas considerando a todos los habitantes de las 
comunidades y/o bateyes de la zona, así como la red de contactos asociada. 

Esta amplia cobertura representa un compromiso con el bienestar de la comunidad laboral y su 
entorno, así como su enfoque inclusivo para garantizar el acceso equitativo a la atención 
médica y los servicios de salud, incluyendo aquellos relacionados con el VIH y otras 
enfermedades de transmisión sexual y aportando de manera indirecta a mejorar la calidad de 
vida de los empleados y a los índices de salud del sistema local. 

AREA GEOGRÁFICA DE IMPLEMENTACIÓN  
El área de implementación del programa de salud del Central Romana se concentra 
principalmente en la provincia de La Romana, ubicada en la región Este del país. Tanto las 
oficinas como los campos de cultivo de la empresa se encuentran dentro de esta provincia, lo 
que la convierte en el foco geográfico principal de implementación del programa de salud. La 
provincia cuenta con una variedad de prestadores de servicios y establecimientos de salud que 
son utilizados como referencia para la atención médica de los empleados y sus familias. 

La red de establecimientos de salud en la provincia de La Romana incluye alrededor de 20 
Centros de Primer Nivel de Atención y cuatro hospitales municipales. Dentro de esta red, 
algunos establecimientos son apoyados y/o administrados por organizaciones no 
gubernamentales (ONGs) y otras instituciones gubernamentales. En cuanto al sector privado, 
bajo la administración del Central Romana, se encuentra el Centro Médico Central Romana, así 
como dos Centros de Primer Nivel (CPN) ubicados en las comunidades de Lechuga y Baiguá.  
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Gráfico 1. Distribución de centros de salud de Primer Nivel de Atención de la Red Pública 

 
Gráfico 2. Distribución de centros de salud de Primer Nivel de Atención de la Red Pública en la 
Provincia La Romana 

 
Fuente Repositorio SNS: Tableros Dinámicos, Distribución de la Red Publica 

DESCRIPCION DE SERVICIOS PRESTADOS Y ESTRATEGIAS 

ESTRATEGIAS ACTUALES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD Y ACTIVIDADES 
DE EDUCACIÓN  EN CURSO EN CENTRAL ROMANA  

El programa de salud laboral del Central Romana destaca por su robusta prestación y 
cobertura de servicios de salud, abarcando una amplia gama de necesidades médicas tanto 
para sus empleados como para la población general. Con una estructura de sitios clínicos bien 
establecida, el Central Romana garantiza acceso a la atención médica tanto en zonas rurales 
como en su centro médico en la ciudad de La Romana. Este programa de salud laboral se 
extiende más allá de la atención médica básica, incorporando una variedad de servicios de 
salud y actividades educativas diseñadas para mejorar el bienestar general de los empleados y 
sus familias. 
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• Red de Establecimientos de Salud: 
o Centro Médico Central Romana: Este centro ofrece una amplia gama de servicios 

especializados, incluyendo un departamento de Gineco-Obstetricia con cuidados 
intensivos postnatal, laboratorio clínico completo, área de emergencias y consultas 
en diversas especialidades como cardiología, urología, pediatría y neumología. 
Además, dispone de una farmacia de servicio las 24 horas y acuerdos para 
diagnósticos mediante imágenes. Estos servicios no solo están disponibles para los 
empleados, sino que el centro médico es abierto a toda la población.  

o Subcentros médicos en Lechuga y Baiguá: Estos subcentros médicos en las 
divisiones agrícolas reciben diariamente usuarios, proporcionando atención médica 
gratuita y medicamentos. 

• Unidades médicas móviles: La empresa cuenta con cuatro unidades médicas móviles 
que visitan regularmente las comunidades rurales para ofrecer consultas generales y 
medicina preventiva. Estas unidades están equipadas con personal médico capacitado 
que brinda asistencia gratuita y entrega medicamentos, asegurando el acceso a la 
atención médica en áreas de difícil acceso. 

• Actividades de educación y prevención: A nivel comunitario, Central Romana 
organiza actividades educativas y de prevención enfocadas en una amplia variedad de 
temas de salud, tales como enfermedades gestacionales, hipertensión, diabetes, 
planificación familiar y educación sexual. Estas actividades son llevadas a cabo en 
colaboración con aseguradoras privadas y facilitadores contratados, asegurando que el 
personal esté capacitado para ofrecer información precisa y útil. 
Las jornadas de concientización no se limitan a la salud física, sino que también 
abordan temas de género, violencia, recursos naturales y eventos climáticos, 
respondiendo así a las necesidades y preocupaciones de las comunidades. 

• Integración comunitaria: Desde la gestión comunitaria se realizan esfuerzos por 
integrar sus programas de salud laboral con las comunidades locales, asegurando que 
las intervenciones no solo beneficien a sus empleados, sino también a sus familias y a 
la comunidad en general. Esto se logra mediante una combinación de servicios médicos 
directos, actividades educativas y preventivas, y una sólida red de apoyo y colaboración 
con otras entidades del sector salud. 

• Acuerdos con Administradoras de Riesgos de Salud (ARS): Central Romana ha 
establecido acuerdos clave con las ARS, particularmente con ARS Abel González, para 
coordinar jornadas de charlas y operativos comunitarios. Estos acuerdos permiten la 
planificación de un plan de trabajo semestral en constante revisión, asegurando que las 
actividades de salud preventiva estén alineadas con las necesidades actuales de las 
comunidades. 

• Cobertura de seguro privado: Han invertido en acuerdos para seguro privado de salud 
para empleados con estatus migratorio irregular, reconociendo las vulnerabilidades y 
limitantes legales de sus empleados de origen haitiano y sus descendientes, han 
contratado servicios de seguro privado que permiten el enrolamiento de empleados con 
estatus migratorio irregular. Esto asegura que estos empleados tengan acceso a 
servicios de salud en otros sitios clínicos externos, complementando la cobertura 
ofrecida por la red de establecimientos propios de la empresa. 
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En resumen, el enfoque de Central Romana para la implementación de su programa de salud 
laboral es integral y colaborativo, garantizando que los servicios de salud y las actividades 
educativas lleguen efectivamente a su población objetivo, mientras abordan una amplia gama 
de temas relevantes para la comunidad.  

A pesar de que esta estrategia ha demostrado ser funcional, se han identificado brechas 
relacionadas a la prestación de servicios de prevención y cuidado específicos para servicios de 
VIH y otras enfermedades de transmisión sexual, las cuales veremos a continuación.  

BRECHAS IDENTIFICADAS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS RELACIONADOS A VIH  

Dentro de las estrategias implementadas por el Central Romana para la prestación de servicios 
de salud y actividades de educación en salud, se han identificado varias brechas relacionadas 
específicamente con la prestación de servicios y la prevención del VIH y ITS. Brechas 
identificadas incluyen: 

• Falta de actividades de tamizaje para VIH a nivel comunitario: Aunque se realizan 
jornadas de concientización y educación en una amplia variedad de enfermedades y 
cuidados de salud, no se llevan a cabo actividades específicas de tamizaje para el VIH 
a nivel comunitario. Esto limita la capacidad de identificar y atender a las personas que 
viven con el VIH de manera oportuna y adecuada. 
Cabe destacar que a pesar de esta limitante, durante los primeros meses del 2024, con 
el apoyo de socios implementadores de PEPFAR, a través del Proyecto de 
Fortalecimiento de Sistemas y Servicios de VIH implementado por FHI360 y financiado 
con el apoyo de USAID, se han realizado operativos piloto de pruebas rápidas de VIH 
en una selección de bateyes, lo cual representa un esfuerzo inicial para abordar esta 
brecha. Además, la empresa ha recibido apoyo en una ronda de charlas preventivas en 
creole, lo que ha contribuido a mejorar la comunicación y la efectividad de las 
actividades educativas en el idioma nativo de una parte significativa de su población 
objetivo. 

• Capacitación limitada del personal de salud y promoción de la salud en VIH: El 
personal de salud y de promoción de la salud no está adecuadamente capacitado para 
la prestación de servicios relacionados con el VIH, incluyendo actividades de prevención 
y educación. Esta falta de capacitación específica impide que el personal pueda ofrecer 
una atención y orientación adecuadas sobre el VIH y otras ITS.  
Aunque cabe destacar que si se implementan jornadas educativas alrededor de 
planificación familiar y educación sexual en general con apoyo de personal capacitado a 
través de acuerdos de trabajo con otras contrapartes del sector de salud privado. 

• Barreras lingüísticas: La barrera del idioma ha sido identificada como una brecha 
significativa. La mayoría del personal de la institución y de las contrapartes contratadas 
para las actividades de salud no habla creole, el idioma nativo de una parte 
considerable de la población objetivo. Esto limita la eficacia de las actividades 
educativas y la comunicación, restringiendo el acceso a la información crucial para 
aquellos que no hablan español. 

• Enfoque limitado en VIH y otras ITS: Las jornadas educativas actuales del Central 
Romana alrededor de la planificación familiar y la educación sexual en general no 
abordan de manera específica el VIH y otras ITS. Aunque estas actividades son 
valiosas, la falta de un enfoque específico en el VIH y otras ITS significa que se pueden 
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estar perdiendo oportunidades clave para la prevención y la educación en estas áreas 
críticas. 

Para el abordaje de estas brechas, sería esencial implementar actividades de tamizaje 
comunitario para el VIH, capacitar al personal en la prestación de servicios relacionados con el 
VIH y otras ITS, y garantizar que la comunicación sea efectiva y accesible para todos los 
usuarios, especialmente aquellos que hablan creole. De esta manera, el programa de salud del 
Central Romana podría ofrecer una atención más integral y efectiva en la prevención y el 
tratamiento del VIH y otras ITS. 

DESCRIPCION DE SERVICIOS Y ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACIÓN DE SERVICIOS DE 
ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE VIH – PROGRAMA DE SALUD INCLUSIVE DE INTERVENCIONES 
DE VIH Y OTRAS ITS 

Este plan de trabajo busca abordar las brechas previamente identificadas mediante la 
incorporación de servicios de atención y prevención de VIH, aprovechando las fortalezas de la 
empresa en acuerdos de trabajo y coordinación con actores dentro del sistema local de salud. 
Específicamente, se tomarán en cuenta las intervenciones realizadas con apoyo de FHI360, 
bajo el marco del Proyecto Fortalecimiento de Sistemas y Servicios de VIH para el pilotaje de 
jornadas de tamizaje de VIH en las comunidades, mediante la implementación de un plan de 
trabajo detallado y coordinado entre ambas partes. La propuesta tiene como objetivos 
enfocarse en: 

• Implementar jornadas de tamizaje de VIH a nivel comunitario. 

• Realizar jornadas educativas en prevención y cuidado de VIH y otras ITS 

• Capacitar al equipo técnico y comunitario de Central Romana en temas de VIH e ITS 

• Fortalecer la coordinación con contrapartes del Servicio Nacional de Salud (SNS) y el 
enlace con la respuesta nacional al VIH desde el sistema de salud público.  
 

Tabla 1. Actividades propuestas para la incorporación de intervenciones de cuidado y prevención 
de VIH y otras ITS  

Actividades propuestas  

Intervenciones Acciones propuestas Actores de 
coordinación 

Resultados 
esperados 

Jornadas de 
tamizaje de VIH a 
nivel comunitario: 

Planificar y 
coordinar jornadas 
de tamizaje de VIH 
en comunidades 

rurales de Central 
Romana. 

Seleccionar las comunidades a 
visitar y organizar la convocatoria 
de usuarios para garantizar una 
participación y acceso masivo. 

Central 
Romana 

Incrementar el acceso 
a servicios de tamizaje 

de VIH en 
comunidades rurales 

de la provincia 

Realizar tamizajes de VIH con el 
apoyo de FHI360. 

FHI360-
ADOPLAFAM 

Brindar seguimiento a los usuarios 
diagnosticados positivos, 
refiriéndolos a los Servicios de 
Atención Integral de VIH para su 
enrolamiento en el programa de 
atención y tratamiento. 

FHI360-
ADOPLAFAM 
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Actividades propuestas  

Intervenciones Acciones propuestas Actores de 
coordinación 

Resultados 
esperados 

Priorizar referimientos a la red de 
SAI apoyada por PEPFAR a través 
del proyecto implementado por 
FHI360, sin excluir la red pública de 
salud. 

FHI360-
ADOPLAFAM 

Jornadas 
educativas en 
prevención y 

cuidado de VIH y 
otras ITS: Organizar 
sesiones de charlas 

educativas sobre 
prevención y 

cuidado de VIH y 
otras ITS en las 
comunidades. 

Planificar sesiones educativas en 
coordinación con el equipo de labor 
social y promoción de la salud de 
Central Romana 

FHI360-
ADOPLAFAM 
Central 
Romana Aumentar el 

conocimiento y la 
participación activa de 
la comunidad en temas 

de prevención y 
cuidado de VIH e ITS 

Impartir charlas en creole por 
personal médico capacitado del 
proyecto 

FHI360-
ADOPLAFAM 

Entrega de material educativo en 
promoción de la salud y prevención 
de VIH/ITS en creole y español  

FHI360-
ADOPLAFAM 

Capacitaciones al 
equipo técnico y 
comunitario de 

Central Romana: 
Fortalecer las 

capacidades del 
personal social y de 

promoción de la 
salud de Central 

Romana en temas 
de VIH e ITS. 

Realizar talleres de capacitación 
con el apoyo de FHI360 

FHI360-
ADOPLAFAM- 

Central 
Romana 

Fortalecer las 
capacidades técnicas y 

de facilitación del 
personal comunitario 
de Central Romana 

Enfocar la capacitación en la 
educación y prevención del VIH y 
otras ITS 

Apoyar la apropiación y transición 
de las intervenciones a cargo del 
personal de Central Romana. 

Fortalecer la 
Coordinación con 
Contrapartes del 
Servicio Nacional 

de Salud: 
Establecer una 

colaboración sólida 
y sostenible con el 

SNS y otras 
autoridades de 
salud locales. 

Explorar acuerdos de colaboración 
con el SNS y otras entidades 
relevantes. 

FHI360-
ADOPLAFAM-
SNS-Central 

Romana 

Lograr una integración 
efectiva y sostenible de 
las actividades en salud 

acorde a los 
lineamientos y 

estándares nacionales 
y estrechar relaciones 

de trabajo con el sector 
público de salud. 

Identificar otras oportunidades de 
colaboración para el abordaje de 
otras brechas en la prestación de 
servicios de salud 

Elaboración LHSS en coordinación con FHI360 

Se prevé que luego de formalizados los acuerdos de colaboración, el diseño e implementación 
de estas actividades van a iniciar durante el último trimestre del año en curso. Esta propuesta 
busca cerrar las brechas identificadas en la prestación de servicios y educación en VIH e ITS 
mediante la implementación de un plan de trabajo detallado y coordinado. Al aprovechar las 
fortalezas existentes de Central Romana y colaborar estrechamente con actores como FHI360 
y el SNS, se espera mejorar significativamente la atención y prevención del VIH en las 
comunidades rurales de La Romana. 
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MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LAS INTERVENCIONES 
Central Romana ha establecido un sistema de monitoreo y evaluación para la prestación de 
servicios de salud que incluye la reportería y el uso de formularios específicos en su red de 
establecimientos de salud. Este sistema asegura que la información fluya desde los subcentros 
hasta el centro médico principal y, finalmente, al nivel central de la empresa y otras autoridades 
de salud en el sistema local. Los datos agregados también aportan a los procesos de 
evaluación y toma de decisiones de la empresa.  

Para el plan de trabajo descrito en la sección anterior debe establecerse un enfoque 
estructurado para el monitoreo y evaluación de dichas intervenciones: 

• Reporte al departamento de Gestión Comunitaria:  
o Listados de participantes para charlas y operativos comunitarios 
o Seguimiento programático de las actividades acorde a la planificación de trabajo 

• Uso de herramientas para recolección de datos diseñadas por socios implementadores: 
o Uso de las herramientas existentes desde el implementador, tales como 

formularios de reporte para total de pruebas realizadas, total de reherimientos a 
la red de servicios, sesiones de capacitación y sitios intervenidos.  

• Reporte y compilación de resultados: 
o La reportería de las actividades debe realizarse desde los implementadores 

hacia el personal de Gestión Comunitaria de Central Romana. Estos de manera 
general se encargan de compilar los resultados junto con las otras 
intervenciones implementadas bajo el liderazgo del departamento y a su vez son 
reportadas a nivel central de la empresa. 

o Entre ambas partes se acordará la periodicidad de los reportes de resultados 
acorde a la planificación de las actividades de campo y capacitaciones, de 
manera que se tenga un tiempo establecido para recibir los reportes luego de 
finalizar las intervenciones, los reportes pueden ser con corte mensual y 
trimestral para el seguimiento de implementación.  

o Confidencialidad de los datos, el intercambio de información y reportería debe 
salvaguardar la información sensible, como identificadores de personas y otras 
variables de sensibilidad levantadas en las jornadas de tamizajes e 
intervenciones comunitarias.  

• Alineación y rendición de cuentas: 
o Es crucial considerar las necesidades de reportería tanto de los socios 

implementadores como de la empresa. 
o El levantamiento de datos debe realizarse en consonancia con los lineamientos 

y requerimientos de ambas partes, facilitando la rendición de cuentas y el 
intercambio de datos entre actores del sistema de salud y partes interesadas.  

El intercambio de datos entre Central Romana y FHI360, así como con otras partes 
interesadas, apoya futuras intervenciones y mejora la respuesta a las necesidades de salud de 
la comunidad. Los datos recopilados y analizados mediante este sistema de monitoreo y 
evaluación pueden informar y mejorar las futuras intervenciones de salud, adaptándolas a las 
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necesidades específicas de la comunidad. Adicionalmente asegura la transparencia y 
responsabilidad en la ejecución de las actividades. 

Se recomienda realizar revisiones regulares de los datos recopilados para identificar áreas de 
mejora, ajustar intervenciones según sea necesario como también para destacar logros y áreas 
que requieran atención asegurando mejorar continuamente la calidad y efectividad de los 
servicios de salud prestados, alcanzar un impacto positivo y sostenible en la comunidad. 
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